2025 Procédure de qualification

Assistante du commerce de détail AFP /
Assistant du commerce de détail AFP

Nom / prénom :

Numéro candidat-e / Date :

Position 1 : Série 2 DCO A
Gestion des relations avec les clients oral

Instructions pour la présentation

Situation de départ : Achat d’un canapé pour un couple de clients agés

Vous étes un(e) apprentile) ACD dans un magasin spécialisé de meubles et vous travaillez
actuellement dans le rayon des canapés. Un couple de clients agés s’approche de vous pour trouver

un nouveau canapé, car leur mobilier actuel n'est plus aussi confortable.

Taches

> Expliquez votre comportement lors de I'accueil de ce client

> Expliquez votre comportement lors de la phase de recherche des besoins de ce client
> Expliquez votre comportement lors de la phase de conclusion de cette vente
>

Imaginez une proposition de storytelling que vous pourriez utiliser dans le cadre de cette
vente.

Remarques
Pensez aussi, si possible, a une situation avec laquelle vous avez déja eu du succes. Présentez
votre solution de maniére compréhensible et correcte sur le plan linguistique. Maintenez le

contact visuel et faites attention a votre gestuelle et a vos mimiques pendant la présentation.

Evaluations
Votre performance sera évaluée selon la question principale suivante :
- L'apprenti(e) présente-t-il/elle des solutions adaptées a la demande d'un client ?

- L’apprenti(e) applique-t-il/elle les principaux éléments du storytelling ?

Cadre temporel

5 min. de préparation / 5 min. de présentation

Délai de L'utilisation de ces questions d’examen a des fins d’exercice n’est pas autorisée
libération : avant le 31.12.2025
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Tableau pour les notes

Mon comportement lors de I'accueil du client

Mon comportement lors de la phase de recherche des besoins du client

Mon comportement lors de la phase de conclusion de cette vente

Proposition de storytelling
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